
忻州市“互联网+政务服务”平台
技术服务项目



比
选
方
案

     

  
二○二五年二月

2

[bookmark: _Toc185948705][bookmark: _Toc5695]一、基本情况
（一）项目名称：忻州市“互联网+政务服务”平台技术服务项目
（二）项目类型：信息系统技术服务项目
（三）预算金额：49.8万元。
（四）资金来源：市级财政资金。
（五）服务期限：1年
（六）服务需求：
本项目基于忻州市“互联网+政务服务”平台建设成果实施，服务内容包括提供信息系统技术服务、平台支撑服务，实现市行政审批服务管理局相关需求。
1.业务需求
根据国家、省、市“互联网+政务服务”平台相关建设规范，为忻州市提供“互联网+政务服务”信息系统技术服务、平台支撑服务，与现有国家、省有关平台系统实现数据共享，优化基于数据共享的内部业务处理流程，对现有分布于市本级的历史业务数据，按照分类纳入数据库进行统筹管理，实现动态管理事项数据、综合受理、综合审批、管理电子证照、管理电子签章等业务需求。
2.技术路线需求
供应商提供的系统需要采用基于J2EE平台的三层分布式应用体系架构来构建的策略，将用户界面、业务逻辑与数据资源进行分离。在客户端的具体实现上根据不同的应用场景采用不同的技术实现策略，对系统配置、业务应用等要求部署灵活、使用和维护简便，采用以浏览器为主的实现方式，提供对web Service的支持，方便今后与其他应用系统集成。
2.1运行环境要求
系统需保证在市行政审批服务管理局网络环境下可良好运行，同时不破坏原有网络的安全性、可靠性和可管理性。服务器端能够采用Windows、Linux操作系统部署；客户端能够使用Win7/8/10/11等操作系统访问。
[bookmark: _Toc19559][bookmark: _Toc14879_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc9910]2.2系统功能要求
供应商提供的系统需要满足国家、省、市“互联网+政务服务”建设指南的功能要求以及山西省对忻州市“互联网+政务服务”的对接要求，并根据忻州市情况进行有效的补充和完善，以更贴近实际业务需求。
[bookmark: _Toc29099_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc10574][bookmark: _Toc20136]2.3接口要求
供应商提供的系统需要对应用系统接口统一规划，在服务期内充分响应市行政审批服务管理局因业务流程优化产生的二次开发需求，同时能够制定方案以优化重复功能和无用接口。
[bookmark: _Toc30066][bookmark: _Toc21896][bookmark: _Toc28500_WPSOffice_Level3]2.4数据存储要求
供应商提供的系统需要具备结构化和非结构化两种存储能力。结构化数据指存放在关系型数据库中，作为数据挖掘和决策分析的数据源。非结构化数据包括图片、文档等数据。
3.系统安全需求
[bookmark: _Toc27557][bookmark: _Toc31712][bookmark: _Toc9856442]3.1链路安全
供应商提供的系统需要在终端接入的链路层面要做好安全防护工作，强化防侦听、防侵入能力。对于市县两级政务服务中心设置的自助政务终端、多媒体综合查询机、电子导引设备等，要考虑内置身份认证设备，强化链路安全。
[bookmark: _Toc31249][bookmark: _Toc9856443][bookmark: _Toc17709]3.2系统安全
供应商提供的系统需要强化安全防护策略，主要包括应用系统的备份与恢复、病毒的检测与消除、电磁兼容等。在服务器和客户端部署查毒杀毒软件，适时查毒杀毒，确保信息的保密性、完整性、可用性和抗抵赖性。
[bookmark: _Toc16140][bookmark: _Toc9856444][bookmark: _Toc26639]3.3数据安全
供应商提供的系统需要强化数据安全策略，通过数据加密有效防止数据库信息失密。通过强制存取检测方式，提高对于病毒和恶意软件的抵抗攻击能力，实现从较高安全性级别程序向较低安全性级别程序进行信息传递策略。建立审计日志策略，将用户操作数据库的所有记录存储在审计日志中，对将来出现问题时可以方便调查和分析有重要的作用。
[bookmark: _Toc32352][bookmark: _Toc9856445][bookmark: _Toc6058]3.4边界安全
供应商提供的系统需要确保边界安全，能够列明安全防护架构，因系统需部署在市政务云运行，且提供互联网、政务外网两侧的服务，供应商需提供互联网区与政务外网区边界安全隔离方案。
[bookmark: _Toc3074][bookmark: _Toc28358]4.系统性能需求
[bookmark: _Toc18141][bookmark: _Toc431][bookmark: _Toc146517335][bookmark: _Toc145150291][bookmark: _Toc256585182][bookmark: _Toc145129617]4.1性能指标
	系统性能指标
	参考值
	说明

	并发用户数
	500
	同时满足500人的并发请求

	请求响应时间
	小于3s
	90%的请求响应时间要求

	事务响应时间
	小于5s
	90%的事务响应时间要求


[bookmark: _Toc7254_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc25966][bookmark: _Toc21498][bookmark: _Toc107381416][bookmark: _Toc108816283][bookmark: _Toc107814791]4.2测试要求
[bookmark: _Toc138047715]供应商必须对所提供的信息系统制定科学有效的测试方案。
[bookmark: _Toc15383_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc27948][bookmark: _Toc289417969][bookmark: _Toc206]4.3系统安全性、健壮性、数据一致性要求
4.3.1系统需采用多级安全控制方法（如操作系统级、数据库级、应用系统级和数据操作级），多级密码技术；具有存储数据的安全性保障。
4.3.2系统需支持多级授权：根据不同级别的用户，分别赋予不同的权限。
4.3.3系统需具有登录日志和操作日志监控功能，能够记录用户在此系统中的登录及操作情况。
4.3.4系统需支持系统的安全性恢复，支持数据备份。
4.3.5系统应能够保障7*24小时运行的要求。
[bookmark: _Toc7955_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc25552][bookmark: _Toc289417970][bookmark: _Toc5668]4.4运行界面要求
4.4.1个性化要求：在系统工作人员界面上，展示的仅仅是与当前用户有关的功能模块，与其无关的功能模块不在其桌面上展示；
4.4.2界面风格一致性要求：应保持系统界面风格的一致性。
5.技术支持服务内容
5.1实施内容
	序号
	技术服务内容

	1
	山西省政务服务事项管理系统对接的接口服务根据省平台调整进行相应的调整

	2
	调整政务服务事项管理系统增加业务办理项、修改材料结构

	3
	调整行政权力事项运行管理系统，针对不同业务办理项进行对应的材料展示，调整数据获取及存储方式

	4
	调整办件统计分析按照业务办理项方式统计

	5
	集成短信服务，设置流程提醒、设置预警提醒、设置审管提醒等

	6
	优化电子要件共享范围、共享精准度、提高电子要件共享使用率

	7
	电子证照管理系统增加模板管理以及数据校验、数据质检功能

	8
	好差评管理系统增加评价渠道以及评价渠道管理、统计等功能

	9
	电子签章对接调整

	10
	数据推送技术调整

	11
	平台效能优化，提高响应速度

	12
	业务流程调整，通过对接山西省一体化政务服务平台获取流程数据实现全自动生成


5.2服务范围
[bookmark: _Hlk190360223]供应商需要提供的技术服务范围包含目前在用的忻州市“互联网+政务服务”平台全部内容，具体平台（系统）内容包括：事项动态管理系统、政务服务运行管理系统、综合办理平台、电子签章管理系统、好差评评价系统、电子证照管理系统、配置管理系统、电子监管系统、“互联网+政务服务”基础支撑体系、政务服务数据共享平台等工作平台及涵盖的所有子系统。
5.3技术服务实施形式
为保障项目顺利展开，供应商需采取专业团队驻场方式实施服务。其中技术支持团队的人员要求不少于10人，人员角色包含架构设计师、数据规划师、软件开发、测试人员、培训人员及相关辅助角色。现场支持服务要求做到7*24小时故障响应机制。技术支持团队在客户现场协助客户完成安装、实施、配置和使用软件，可靠、有效地进行故障预测、问题追踪、异常排除、系统优化。
6.平台支撑服务内容
	序号
	技术服务内容

	1
	忻州市“互联网+政务服务”平台服务器、中间件、数据库等的日常巡检、维护

	2
	省级平台技术、业务对接

	3
	大厅窗口评价器、高拍仪等硬件设备的安装与调试

	4
	系统数据统计需求的收集整理

	5
	系统及应用软件日常运行维护

	6
	系统数据的日常维护、数据的巡检

	7
	上级领导考察、参观等系统调试保障工作

	8
	因病毒、误操作或硬件系统故障导致的修复、重安装等工作

	9
	应用程序备份以及数据备份安全性、完整性检查

	10
	系统升级改造后的数据迁移

	11
	培训与指导服务，培训内容包括：忻州市“互联网+政务服务”平台各系统使用及功能调整、山西省综合受理系统使用培训

	12
	配合完成等保测评、攻防演练、第三方检查检测工作


7.系统对接服务
根据国家、省级相关政策文件要求以及结合忻州市市级情况，供应商需提供系统与山西省一体化政务服务平台的对接服务。以下为省一体化政务服务平台对接要求：
	序号
	系统名称
	对接后系统功能需求

	1
	山西省一体化政务服务平台对接
	事项中心：无缝接入事项实施清单与基本信息项查询功能，确保信息的准确性与时效性。
材料中心：集成材料模板与证明文件，简化材料准备流程，提升工作效率。
表单中心：通过可视化设计与智能校验，为自然人与法人提供统一、便捷的表单服务，实现电子化、智能化填表及多端适配。
赋码中心：为事项与办件赋予唯一标识，支撑全流程流通与跟踪，确保业务办理的透明性与可追溯性。
办件中心对接：全面覆盖从发起至评价完成的办件全流程，实现办件管理的标准化与自动化。
评价中心：接入评价中心按照评价指标内容统一、评价页面调用统一的模式，由服务对象通过各级、各类实体大厅服务窗口、政务服务网、政务服务移动端等服务门户进行在线或现场评价。
流程中心：接入流程中心目标是对审批业务过程中各步骤(或称活动、环节)发生的先后次序，以及各步骤相关的人力或信息资源的调用等进行对接，从而实现业务过程的自动化。
通知中心：接入通知中心主要应用场景是根据实际业务需求，针对重要的业务信息在某时、某地以消息的方式推送给用户，让用户在第一时间收到相关消息。
用户中心对接：接入用户中心各组织机构信息查询，用户信息查询等功能。
统一电子签章、统一电子证照：集成证照查询、核验与下载服务，以及电子签章功能，增强业务办理的安全性与便捷性。
统一身份认证：实现公众人员统一身份认证与政务人员统一身份认证，确保系统访问的安全性与合规性。


[bookmark: _Toc1202][bookmark: _Toc188457819][bookmark: _Toc21628]8.信创环境适配
忻州市“互联网+政务服务”平台目前搭建在Wintel体系环境下，尚未迁移到信创体系环境。但在使用、管理两侧均支持信创终端登录、管理。
[bookmark: _Toc4049]需要供应商承诺提供系统的信创适配服务，且在项目服务期内，如遇政策变化，需要“互联网+政务服务”平台迁移到信创体系环境下，供应商必须配合市行政审批服务管理局开展系统部署至信创环境的迁移适配工作。（相关云资源由市行政审批服务管理局协调解决）
9.IPv6 支持
忻州市“互联网+政务服务”平台技术服务中涉及的系统需全面支持IPv6。IPv6网络需要全面支持IPv6协议，并具有支持IPv6与IPv4协议的接入能力，保障网络的实用性和可用性。
[bookmark: _Toc27597][bookmark: _Toc3893]10.应急处置方案
供应商应提供应急处置方案，确保紧急故障应急措施应以快速恢复客户使用为目标，第一时间将客户使用状态恢复到正常，避免或尽量减少因故障而导致的损失。


（七）组织实施程序：
1.潜在供应商按照比选方案要求提供响应文件包括报价表、资质承诺函、服务方案、响应人认为需要提供的其它资料。
2.行政审批局内控小组邀请相关专家进行资格审查，对报价和服务方案等进行综合评分，由高到低排序。
3.将综合评分结果报市行政审批局党组研究。
二、申请人的资格要求
供应商需满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定：
（一）具有独立承担民事责任的能力；
（二）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（三）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（四）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录； 
（五）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（六）法律、行政法规规定的其他条件。
（七）本项目不接受联合体投标。
三、提交响应文件
（一）响应文件提交截止时间：2025年2月26日18时（北京时间）
（二）提供资料方式：
邮寄或现场报送：至文件提交截止时间前，报送响应文件到指定地址。
地址：山西省忻州市雁门大道南街忻州市行政审批服务管理局六楼办公室
（三）响应需提交资料（正本1份、副本2份，密封后加盖供应商公章）：
1.资质承诺函（附件1）。
2.报价表（附件2）。
3.服务方案。
4响应人认为需要提供的其它资料。
（四）联系方式
联系人：王晓勇 联系电话：0350-3022533
邮寄地点：忻州市忻府区雁门大道南街忻州市行政审批服务管理局
邮    编：034000
[bookmark: _Toc29492][bookmark: _Toc38808094][bookmark: _Toc51335243][bookmark: _Toc28]



附件1：
[bookmark: _Toc19884][bookmark: _Toc38808080][bookmark: _Toc25015][bookmark: _Toc3903992]资质承诺函
忻州市行政审批服务管理局：
[bookmark: _Toc480985304][bookmark: _Toc22392][bookmark: _Toc3904001][bookmark: _Toc15142][bookmark: _Toc3903999][bookmark: _Toc514918862][bookmark: _Toc13906][bookmark: _Toc31664][bookmark: _Toc14538][bookmark: _Toc6091][bookmark: _Toc476734071]我单位就忻州市“互联网+政务服务”平台技术服务项目承诺具备下列条件：
（1）具有独立承担民事责任的能力。
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
（6）法律、行政法规规定的其他条件。


如有虚假，采购人可取消我单位任何资格（投标/中标/签订合同），我单位对此无任何异议。

特此承诺！

供应商全称（盖章）：
                           日   期：  年  月  日


附件2：
报价表

报价单位：元
	服务名称
	投标总价
	履约期限
	履约
地点
	备注

	
	
	
	
	



注：此表中，响应总价应和服务价格明细表的报价相一致。





供应商全称（盖章）： 
法定代表人（或非法人组织负责人）或其授权委托人(签字或盖章)：
日期：     年      月    日 


附件3：
评分细则
一、价格部分
	评审项
	评分标准
	分值
	评分
精度

	价格部分
（20分）
	评审基准价计算方法：所有供应商有效报价中去掉一个最高报价和一个最低报价（不足6家时不去最高报价和最低报价）后的算术平均值即为评审基准价。
报价的偏差率计算公式：偏差率=1OO％×(供应商报价－评审基准价)／评审基准价。
报价得分：各供应商报价与评审准基价相比，每增加1%扣0.2分，每减少1%扣0.2分，（偏差率不足1%的扣除其绝对值乘以0.2的分数） 
	20
	小数点后2两位





二、技术部分
	分项
	小类
	评分标准
	分值

	商务部分
（25分）
	企业服务
能力
（20分）
	1.体系认证证书（10分）
为保证项目的规范性、有效性,供应商需具有以下证书：
（1）质量管理体系认证证书。
（2）信息技术服务管理体系认证证书。
（3）信息安全管理体系认证证书。
（4）职业健康安全管理体系认证证书。
（5）环境管理体系认证证书。
每提供一项得2分，满分10分。注：提供以上有效期内的证书复印件加盖供应商公章。
	10

	
	
	2.类似业绩（10分）
提供2021年1月1日至今政务服务类项目建设案例，每提供1个案例合同得2分，满分10分。注：需提供合同（包括首页，合同签字盖章页）复印件并加盖投标人公章。

	10

	
	
技术人员
资质
（5分）
	1.项目经理资质（3分）
拟派项目经理具备信息系统项目管理师证书（高级）或系统分析师（高级）得1分；同时具备两项证书得3分。
2.团队人员资质（2分）
拟派项目团队人员中，除项目经理以外，项目团队成员具备软件设计师证书(中级)职称及以上资质。
团队人员每有一人提供以上证书任意一项得1分，每人最多得1分。
供应商需提供相关证书复印件及持证人员在本项目开标前六个月内任意一个月的供应商社保证明加盖投标人公章，不提供或不合格不得分。
	5

	服务部分
（55分）
	技术服务方案（45分）
	1.制度管理：有健全的运维管理制度，评审委员会根据所提供材料，分出三个档次，分别得4-5分、2-3分、0-1分。
2.实施方案：有具体的运维配置方案，评审委员会根据所提供材料，分出三个档次，分别得8-10分、5-7分、0-4分。
3.人员管理方案：对人员管理方案进行评价，评审委员会根据所提供材料，分出三个档次，分别得4-5分、2-3分、0-1分。
4.运维应急方案：有处理突发事件应急方案，评审委员会根据所提供材料，分出三个档次，分别得8-10分、5-7分、0-4分。
5.安全保障方案：列明安全措施保障（网络安全、公共安全等），评审委员会根据所提供材料，分出三个档次，分别得8-10分、5-7分、0-4分。
6.系统培训方案：对系统使用、新功能升级提出培训方案，评审委员会根据所提供材料，分出三个档次，分别得4-5分、2-3分、0-1分。
	45

	
	售后保障
（10分）
	供应商需针对本项目制定售后保障计划。体现其具备完善的售后服务体系和能力，拥有稳定的技术支持团队和开展项目实施和技术支持的能力。评审委员会根据所提供材料，分出三个档次分别得8-10分、5-7分、0-4分。
	10

	合计
	100



